HIZMETLER

CIM
Bakim Sozlesmeleri

UPS ekipmaninizin bakimi
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Bagmsiz bir Uretici

Bir uzmanin faydasi

3500 m?

test platformlan

Avrupa’daki lider, bagimsiz gli¢ i n n Ovative !

testi laboratuvarlarindan birisi

N 90 yildan uzun bir stire 6nce kuruldugu
guinden bu yana SOCOMEC, temel
UrUnlerini Avrupa’da tasarlamaya ve
Uretmeye devam etmektedir. Oncelikli
misyonuna yonelik acik ¢ozimler:

R alcak gerilimli elektrik sebekelerinin
50000 - sUrdurlebilirligi, kontroll ve gtvenligi.

yerinde muidahale
(yilda)

isletime sokma, teknik
denetim, danismanlik ve Bagimsiz bir Uretici olarak Grup,

bakimdan sorumlu yaklasik endUstriyel ve ticari sitelerin yani sira

400 uzman altyapilardaki elektrik tesisatlannin
enerji performansini gelistirmek icin
kendisini devamli yenilige adamistir.

SOCOMEC gecmisi boyunca, ileri
teknolojiler gelistirerek, musteri
gereksinimlerine adapte edilebilen
¢OzUmler sunarak, uluslararasi
standartlara tamamen uyarak piyasa

o degisikliklerini daima 6nceden
0/0 1 O goérmustar.

“Kullanim 6émrt boyunca sisteminizin

CirOdan AR&G E’ye performansini optimize etme” - bu,
SOCOMEC takimlarinin ddinyanin dort
akta rim ' bir yaninda, isinizin oldugu her yerde ve

her guin yerine getirdigi bir taahhUttar.
Yenilikci, yuksek kalitede
artnler icin daima ileri teknoloji
kullanimi

WE SUPPORT

CIM Bakim Sézlesmeleri - SOCOMEC
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Enerji intiyaclarinizi karsilamada sureklilik icin

Daha iyi bir hizmet garantisi ]

YiUksek kalitede enerii kullanilabiliriginin erisebilme imkani sunuyoruz. Altyapinizin

isiniz icin ne denli dnemli oldugunu yonetimi, bir cihaz takip bilgi sistemi ile Garantili yamt sureleri
iyi biliyoruz, bu nedenle size farkli koordine edilmektedir. Destek agimiz hizmetinizde: yakinlik,
uzmanlarimizin kapsamli deneyimlerine uzman personel ve yedek parca

stoklarimiz, isletme sinirlamalariniza
uygun bir yanit stresini size
sozlesmeli olarak gunun 24 saati
garanti edebilecegimiz anlamina
gelmektedir.

Parca mevcudiyeti

Stogumuzdaki mevcut ¢esitli orijinal ve guvenilirligi ile hizli bir sekilde
pargalar ve bilesenler, arizall cihazinizin déndurtlebilmesini saglar.
normal galismasina orijinal performansi

—

APPLI 263 A
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Bakim sozlesmeleri

Koruyucu bakim

Tum cihazlarda oldugu gibi, kritik
sistemlerinize guc saglayan guvenlik
cihazlarinin, mimkdn oldugunca verimli
calisabilmesi icin dizenli olarak bakimdan
gecmesi gerekir.

Duzeltici bakim

Bir sistem yaslandikga, ariza yapma

olasiligr artar ve uzman tamir iglemleri

gerektirir.

Bakim s6zlesmeniz size su avantajlari

sunar:

e hizli, dneelikli tamir iglemleri,

¢ isletme ihtiyaclariniza gére yanit verme
sUresi secgimi: 6 saat iginde veya
sonraki is gund,

Koruyucu bakim, herhangi bir arizayi
onlemenizi ve cihazinizin dmrund
uzatmanizi saglar. Sonug olarak,
tesisinizin MTBF (Arizalar Arasinda Gegen
Ortalama Sure) degerinde de bir iyilesme
gbreceksiniz.

e gunUn 24 saati, yiin 365 gund yardm
(s6zlesme tipine bagl olarak),

e garantili yanit sureleri.

Her tamirden sonra size bir PMV

(Koruyucu Bakim Ziyareti) raporu

verilecektir.

Isletme maliyetlerinizin ydnetimi

Farkl s6zlesme paketlerimiz,
ihtiyaglariniza uygun hizmetleri (par¢a,
iscilik, yanit sUreleri) se¢menizi ve
almanizi saglayarak faturanizda hic

CIM Bakim Sézlesmeleri - SOCOMEC

bir sUrprizle karsilasmadan isletme
maliyetlerinizi tam kontrol etme imkani
sunar.

APPLI 379 A

Periyodik ziyaretler

Secilen sdzlesme tipine bagll olarak,
asagidaki islemler igin periyodik
olarak ziyaret edileceksiniz:

* mekanik inceleme,

e elektriksel inceleme,

e tozdan arindirma,

e aku kontrolU,

¢ yazilm guncellemesi,

e elektronik pargalarin testi,

e cevresel kontroller.

Her ziyaretten sonra size bir rapor
verilecektir.

Talep Uzerine servis

Sozlesmeden kaynaklanan

avantajlariniza ek olarak,

sistemlerinizin kullanim émru

boyunca gelisen intiyaclarinizi

karsilayacak cesitli hizmetler

sunuyoruz:

e sarf parcalarinin (ak, fan,
kapasitor) degistiriimesi,

e kullanima hazir sistem uygulamasi,

e yiksek kaliteli sisteminiz icin
uzman tavsiyeleri ve Onerileri,

e sarj tezgahll veya sarj tezgahsiz
OlcUmler ve testler,

e termografik inceleme,

e GUc Kalitesi denetimi,

e ek egitim seanslari,

e UPS kiralama.



Servis Yardim Hatti

CIM yardim hatti, bir bakim sézlesmesi
ile musterilerine 6ncelikli erisim hakki
sunmaktadir.

YUksek kaliteli gi¢ kaynagi cihazlarinizi
korumak icin teknik destek
saglamaktadir.

Elektrik teknisyenleri, elektrik
muhendisleri ve bilisim muhendislerinden
olusan uzman bir takim, tim isletme
taleplerinize cevap vermeye hazirdrr.

Ozel ¢dziimler

Hizmetlerimizi, isletme sinirlamalariniza
gore Ozellestiriyoruz. Yani, her bir
sOzlesmeniz icin beklentilerinize uygun

6zel ¢dzlimler sagliyoruz. GUmus,
Altin ve Platin ¢6zUmlerimiz, hassas
uygulamalarinizin (ofis, otomasyon,

sunucular, veri-isleme merkezleri, NICT,
glvenlik...) elektrik beslemesini koruyarak
ve gUvenceye alarak ihtiyaglarinizi kargilar.

HIZMET ACIKLAMASI

BAKIM PROGRAMI

GUMUS ALTIN PLATINYUM PLATINYUM PLUS

MPS - koruyucu bakim ziyareti (standart*) dahil dahil dahil dahil
Akil kontroli dahil dahil dahil dahil
Yazilim giincellemesi dahil dahil dahil dahil
iscilik ve ulagim masrafi (diizeltici bakim) — dahil dahil dahil
Yedek Parcalar — — dahil dahil
Yardim hatti kullanilabilirligi mesai saatleri mesai saatleri mesai saatleri 24s/3659
RTS - i alanina yanit siiresi sonraki is giinii sonraki is giinii sonraki is giini 6s**
Ek MPS opsiyonel opsiyonel opsiyonel opsiyonel
MPW - hafta sonu mesai saatleri dahilinde koruyucu bakim opsiyonel opsiyonel opsiyonel opsiyonel
MPN - hafta i¢i normal mesai saatleri disinda koruyucu bakim opsiyonel opsiyonel opsiyonel opsiyonel
Mevcudiyet: Standart hafta/ RTS: 6s opsiyonel opsiyonel opsiyonel —
Mevcudiyet: 24s/365g / RTS:12s opsiyonel opsiyonel opsiyonel —
Mevcudiyet: 24s/3659 / RTS: 6s opsiyonel opsiyonel opsiyonel dahil
LINK-UPS - Uzaktan izleme opsiyonel opsiyonel opsiyonel opsiyonel

* normal mesai saatleri dahilinde.
** hizmetin ulusal kapsamini teyit icin.

SOCOMEC - CIM Bakim Sézlesmeleri
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Garantili isletme surekliligi icin
Uzmanlara guvenin

Bir tasarim Ureticisinin deneyimi

SOCOMEC 1968 yilindan beri, size P
yuksek kalitede, gtivenli elektrik enerjisi
teminini amaglayan kaliteli Grlnler
gelistirmektedir.

Takimlarimiz, isletme ihtiyaglarinizi

bilirler ve elektronik bilesenler, entegre
devreler, isletme mantiklar ve endustriyel
yazilm mUhendisligi gibi alanlarda tim
deneyimlerini hizmetinize sunarlar.

Uzman yerinde bakim

Cihazlarinizin bakimi i¢in sundugumuz
teknisyenler ve mihendisler, yiksek
kalitede enerji kaynaklar (UPS ve
dogrultucular) konusunda uzmandirlar.
Bu takimin en modern ve en ileri
teknoloijili cihazlan tamir edebilmelerini
saglayan teknolojik bilgi ve birikim dizenli
olarak guincellenmelidir.

CIM Bakim Sézlesmeleri - SOCOMEC

CORPO 185 A

SITE 099 A



Satis ve servis agimiz

Nerede olursaniz olun hizli miidahale _

Avrupa ve tim dinyadaki genis agimiz 52
sayesinde, is yerinize hizli ve etkin bir Cevre duyarhhgi

destek saglayacak size yakin SOCOMEC Bir Uretici olarak, kanunlarin ve
uzmanlarina her zaman ulasabilirsiniz. standartlarin gelistirimesinde etkin
bir sekilde yer alarak ¢evrenin
korunmasinda 6ncu bir rol
oynadigimiza inaniyoruz.

Bu sayede, kullaniimis pargalarin
bertarafi ile ilgili yasal gerekliliklere,
geri dontisim prosedurlerine
daima tam uygun bir sekilde cevap
verecegdimizin garantisidir.

SOCOMEC - CIM Bakim Sézlesmeleri



SOcomMec diinya capinda

TURKIYE

ISTANBUL

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power

Serifali Mevkii Turker Cad. Beyan

Sok. No:38 Y.Dudullu Umraniye

34775 Istanbul

ANKARA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power

ivedik OSB. 1368. Cd. M. Gokgek BIv.
Eminel Is Merkezi No:18/70 Ostim

06370 Ankara

TURKIYE TURKIYE

Tel. +90 216 540 71 20-21-22 Tel. +90 312 395 08 06

Faks +90 216 540 71 27 Faks +90 312 395 08 50

info.tr@socomec.com

AVRUPA ASYA PASIFIK ORTADOGU

ALMANYA iTALYA AVUSTRALYA BIiRLESIK ARAP EMIRLIKLERI

Critical Power

info.ups.de@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.de@socomec.com

BELGIKA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.be@socomec.com

BIRLESIK KRALLIK

Critical Power

info.ups.uk@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.uk@socomec.com

FRANSA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
dem.ups.fr@socomec.com

HOLLANDA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ni@socomec.com
iSPANYA-IBER YARIMADASI
Critical Power / Power Control & Safety /

Energy Efficiency / Solar Power
info.es@socomec.com

GENEL MERKEZ

Critical Power

info.ups.it@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.it@socomec.com

Solar Power

info.solar.it@socomec.com

POLONYA

Critical Power / Solar Power
info.ups.pl@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.pl@socomec.com

PORTEKiz

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ups.pt@socomec.com

ROMANYA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ro@socomec.com

RUSYA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ru@socomec.com

SLOVENYA
Critical Power / Power Control & Safety /

Energy Efficiency / Solar Power
info.si@socomec.com

Critical Power / Power Control & Safety
info.ups.au@socomec.com

CiN

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.cn@socomec.com

HINDISTAN

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.iIn@socomec.com

SINGAPUR

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.sg@socomec.com

TAYLAND

Critical Power
info.ups.th@socomec.com

DISTRIBUTORLER

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ae@socomec.com

AMERIKA

ABD, KANADA & MEKSIKA
Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.us@socomec.com

DIGER ULKELER

KUZEY AFRIKA
Cezayir / Fas / Tunus
info.naf@socomec.com

AFRIKA
Diger ulkeler
info.africa@socomec.com

GUNEY AVRUPA
Kibris / Yunanistan / israil / Malta
info.se@socomec.com

GUNEY AMERIKA
info.es@socomec.com

DAHA FAZLASI i(}iN
www.socomec.com.tr/worldwide

SOCOMEC GROUP

SAS SOCOMEC capital 10 816 800€
R.C.S. Strasbourg B 548 500 149
B.P. 60010 - 1, rue de Westhouse
F-67235 Benfeld Cedex - FRANCE
Tel. +33388 57 41 41

Fax +33 3 88 74 08 00
info.scp.isd@socomec.com

WWW.SO0COmMec.com.tr
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